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REPURLICA DOMINICANA

Ministerio de Industria, Comercio y Yipymes
OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Santo Domingo, D.N.
15 de noviembre de 2023.
DIVISION DE COMPRAS

CONVOCATORIA A COMPRA MENOR
PROCESO ONAPI-DAF-CM-2023-0043.

LA OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL en cumplimiento de las
disposiciones de Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones de fecha Dieciocho (18) de Agosto del Dos Mil Seis (2006), modificada por la
Ley No. 449-06 de fecha Seis (06) de Diciembre del Dos Mil Seis (2006), convoca a todos los
interesados a presentar propuestas para el proceso de referencia.

Descripcion de lo solicitado: Servicio de estudio de satisfaccion del cliente de ONAPI, mediante
encuesta.

Detalles a continuacion:

- Comparacién de resultados de encuestas anteriores.

- Informe general Satisfaccion de los clientes 2023.

- Base de datos etiquetada SPSS.

- Presentacion de los resultados.

- Sucursales a encuestar: (Oficina principal, Santiago, San Francisco y Sant. Dgo. Este).
- Cliente misterioso.

- Dirigida a 501 personas.

e Oficina principal: 170

o CATI: 84

e Provisién de informacion publica: 47
e Santiago: 75

e San Francisco: 50

e Sant. Dgo. Este: 75

Junto a sus propuestas favor enviar lo siguiente:

1- Oferta técnica. Debe contener el detalle de lo ofertado, ademas debe mencionar tiempo de
entrega (maximo 10 dias luego de recibir la Orden de Compra), vigencia de la oferta
(minimo 30 dias), modalidad de pago (Crédito a 30 dias luego de emitida cada factura). NO
SUBSANABLE.
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Nota: La omisién de 1 o mas datos solicitados en la ficha técnica descalifica la misma sin mds
tramites.

Oferta econémica. NO SUBSANABLE.

Certificacion al dia de sus obligaciones fiscales ante la DGIL

4- Certificacién de pagos al dia en la TSS.

5- Registro de proveedor del estado vigente y con el rubro o clase indicado para tales fines.
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EL RUBRO O CLASE NO ES SUBSANABLE.
SUBSANACIONES

A los fines de la presente compra menor se considera que una Oferta se ajusta sustancialmente a los
Pliegos de Condiciones, cuando concuerda con todos los términos y especificaciones de dichos
documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La ausencia de requisitos
relativos a las credenciales de los oferentes es siempre subsanable.

La determinacién de la entidad contratante de que una oferta se ajusta sustancialmente a los
documentos de la compra menor se basara en el contenido de la propia oferta, sin que tenga que
recurrir a pruebas externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas deben ajustarse
sustancialmente a los Pliegos de Condiciones, la Entidad Contratante podra solicitar que, en un
plazo breve, El Oferente/Proponente suministre la informacién faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones, se interpretara en todos los casos,
bajo el entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad de contar con la mayor
cantidad de ofertas validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea
privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.
No se podra considerar error u omisién subsanable, cualquier correccién que altere la sustancia de
una oferta para que se la mejore.

La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente a este Pliego de
Condiciones Especifica. No se admitirdn correcciones posteriores que permitan que cualquier
Oferta, que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste al mismo.

Si en el periodo de subsanacién un proponente no subsana, queda descalificado para la evaluacion
de la propuesta econémica.

Los Oferentes/Proponentes deberan estar inscritos en el Registro de Proveedores del Estado
administrado por la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

Criterio de evaluacion técnica:
e Cumple/No cumple, con la documentacién solicitada.
e Documentacién aportada Cumple/No cumple con lo requerido
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Criterios de evaluacién econdmica:
e Menor precio.

La oficina nacional de la propiedad industrial, notificara dentro de un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles a partir de la expedicion del acto administrativo de adjudicacion, segtiin se dispone en
el cronograma de actividades.

Para obtener informacién del proceso, descargarlo de la pagina Web de la institucion
www.onapi.gob.do, del Portal de la DGCP www.comprasdominicana.gov.do, a los fines de la
elaboracion de sus propuestas deben especificar el tiempo de entrega y las condiciones de pago,
oferentes adjudicatarios a los fines de la elaboracién de sus propuestas, estar al dia con el pago de
sus impuestos, de no tener disponibilidad de la mercancia a cotizar, favor de no incluirla en la
oferta. Deben remitir los impuestos al momento de enviar la oferta. Tener una cuenta bancaria en la
Direccion General de Contrataciones Puablicas (DGCP).

Para solicitud de aclaracion deberan dirigirse a nuestra Oficina Principal en la siguiente direccion
Ave. De Los Proceres Num. 11, Los Jardines del Norte, Sto. Dgo, D.N. en el horario de (8:00 am a
4:00 pm) de lunes a viernes, via correo electrénico a compras@onapi.gob.do, o llamando al nimero
809-567-7474 ext. 3464. El costo de las informaciones es gratis.

Las Propuestas serdn recibidas hasta el 17/11/2023, a las 16:00 p.m; fisicamente en la Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial, Departamento de Compras y Contrataciones, por el Portal
Transaccional de Compras Dominicanas o a través de las direcciones electréonicas antes
mencionadas.

Atentamente;

Ramen Donitle 6 ha
Ramon Danilo Sésa P.

Auxiliar Administrativo.
Division de Compra.
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