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FICHA TECNICA

No. Proceso: ONAPI-DAF-CM-2023-0043. Fecha: 15/11/2023.

Descripcién: Servicio de estudio de satisfaccion del cliente de ONAPI, mediante encuesta.

Unidad

Codigo e el Cantidad
e SPSC Descripeion d.e solicitada
medidad
1 80141513 Servicio de estudio de satisfaccién del cliente de UD 1

ONAPI, mediante encuesta.

Detalles a continuacion:

Comparacién de resultados de encuestas anteriores.

Informe general Satisfaccién de los clientes 2023.

Base de datos etiquetada SPSS.

Presentacién de los resultados.

Sucursales a encuestar: (Oficina principal, Santiago, San Francisco y Sant. Dgo. Este).
Cliente misterioso.

Dirigida a 501 personas.
o Oficina principal: 170
o CATL 34
e Provisién de informacién publica: 47
e Santiago: 75
¢ San Francisco: 50

e Sant. Dgo. Este: 75

Junto a sus propuestas favor enviar lo siguiente:

1-

Oferta técnica. Debe contener el detalle de lo ofertado, ademas debe mencionar tiempo
de entrega (méximo 10 dias luego de recibir la Orden de Compra), vigencia de la oferta
(minimo 30 dias), modalidad de pago (Crédito a 30 dias luego de emitida cada factura).
NO SUBSANABLE.

Nota: La omisién de 1 o més datos solicitados en la ficha técnica descalifica la misma sin
més tramites.

Oferta econdmica. NO SUBSANABLE.

Certificacién al dia de sus obligaciones fiscales ante la DGII.

Certificacion de pagos al dia en la TSS.

Registro de proveedor del estado vigente y con el rubro o clase indicado para tales
fines.
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EL RUBRO O CLASE NO ES SUBSANABLE.

Para obtener informaciéon del proceso, descargarlo de la péagina Web de la institucion
www.onapi.gob.do, del Portal de la DGCP www.comprasdominicana.gov.do, a los fines de la
elaboraciéon de sus propuestas deben especificar el tiempo de entrega y las condiciones de
pago, oferentes adjudicatarios a los fines de la elaboracion de sus propucstas, estar al dia con el
pago de sus impuestos, de no tener disponibilidad de la mercancia a cotizar, favor de no
incluirla en la oferta. Deben remitir los impuestos al dia al momento de enviar la oferta. Tener
una cuenta bancaria en la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP).

Para solicitud de aclaracion deberan dirigirse a nuestra Oficina Principal en la siguiente
direccion Ave. De Los Proceres Num. 11, Los Jardines del Norte, Sto. Dgo, D.N. en el horario
de (8:00 am a 4:00 pm) de lunes a viernes, via correo clectréonico a compras@onapi.gob.do, o
llamando al nimero 809-567-7474 ext. 3464. El costo de las informaciones es gratis.

Atentamente;

R 0o Donilo $ Da P
Ramoén Danilo Sésa P.

Auxiliar Administrativo.
Division de Compra.
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